Krakéw, 7 stycznia 2021 r.

MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE
WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ
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Szanowni Paninstwo

Starostowie powiatow,

Prezydenci, Burmistrzowie, Wéjtowie
Miast i Gmin

Wojewodztwa Matopolskiego
(wszyscy)

W zalgczeniu przekazuje, przestane przez Panig Anne Schmidt, Sekretarz Stanu
w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej, zaktualizowane:
sInstrukcje dotyczgcg sposobu organizacji prac: Zespotow Interdyscyplinarnych i Grup
Roboczych, realizacji procedury ,Niebieskie Karty” oraz pracownikow socjalnych
do pracy z rodzinami, ktére przejawiajg problemy opiekuriczo-wychowawcze”,
sInstrukcje dotyczgcg sposobu organizacji placowek zapewniajgcych schronienie,

w zwigzku z rozprzestrzenianiem sig wirusa SARS-CoV-2”.

Jak podkresla Pani Minister w piSmie, sytuacja zwigzana z panujgcym stanem epidemii
i wynikajgcymi z niego ograniczeniami, moze by¢ szczegodlnie trudna dla oséb zagrozonych
lub dotknietych przemocg. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze te nowe i wyjgtkowe warunki moga
sprzyjac eskalacji juz istniejgcych konfliktéw oraz potegowaé wystepowanie przemocy, niosgc
ze sobg powazne zagrozenie bezpieczenstwa oséb doswiadczajgcych przemocy.

Majac na uwadze powyzsze, Pani Minister zwraca sie z apelem o to, aby kwestia ochrony
0sOb zagrozonych i dotknietych przemocg miata priorytetowe miejsce wsrdod zadan
realizowanych przez samorzady. Szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na sytuacje, gdy
zagrozone lub dotkniete przemocg w rodzinie sg dzieci, kobiety, osoby starsze
i niepetnosprawne.

W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, sytuacja wymusita i nadal
wymusza zmiane sposobu komunikacji i form udzielanej pomocy, co podyktowane jest
koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zaréwno osob i rodzin zagrozonych
lub doswiadczajgcych przemocy, ale takze oséb realizujgcych zadania w obszarze

przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
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W celu realizacji dziatan, obecnie, szczegdlnie wazna jest mozliwosé wykorzystania
zdalnych kanatéw komunikacji glosowej, tekstowej i wideo, np.: rozmow telefonicznych, wideo-
potgczen telefonicznych, wideokonferencji, korespondencji elektronicznej, itp., tak aby
poradnictwo specjalistyczne, pomimo braku mozliwosci kontaktu osobistego, byto Swiadczone
W nieprzerwany sposob, rowniez w trybie zdalnym.

Niezmiernie istotnym jest, aby informacje dotyczace miejsc $wiadczgcych specjalistyczng
pomoc na rzecz osOb zagrozonych lub dotknietych przemoca byly powszechnie i tatwo
dostepne oraz zawieraly aktualne dane kontaktowe. RoOwnie wazne jest takze
upowszechnianie informacji, gdzie osoby doznajgce przemocy, w sytuacjach szczegolnie
trudnych i tego wymagajgcych, mogag szukaé wsparcia w formie schronienia, przy
jednoczesnym zachowaniu przez placowki zapewniajgce schronienie wszelkich srodkéw
bezpieczehstwa zwigzanych z ochrong przed zakazeniem COVID-19.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze w obecnej sytuacji, szczegdlnie istotna i pomocna wydaje
sie oferta wsparcia licznych lokalnych i ogdlnopolskich telefonéw zaufania dla oso6b
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (catodobowa, bezptatna, ogdlnopolska infolinia
prowadzona jest rowniez ze Srodkow budzetu panstwa w ramach Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020).

Niemniej jednak nalezy pamieta¢, ze udzielanie wsparcia, o jakim mowa powyzej,
nie zmienia faktu, ze w przypadkach podejrzenia eskalacji przemocy, informacje nalezy
zgtaszac Policji, ktéra jest zobowigzana do podejmowania interwencji i reagowania na sytuacje
stosowania przemocy w rodzinie.

Dyrektor Wydziatu

Jacek Kowalczyk

Zatgcznik 1.

sInstrukcja dotyczgca sposobu organizacji prac: Zespotéow Interdyscyplinarnych i Grup
Roboczych, realizacji procedury ,Niebieskie Karty” oraz pracownikéw socjalnych do pracy
Z rodzinami, ktére przejawiajg problemy opiekuriczo-wychowawcze”,

Zatgcznik 2.
sInstrukcja dotyczgca sposobu organizacji placowek zapewniajgcych schronienie, w zwigzku
Z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2’.

Do wiadomosci:

1. Osrodki Pomocy Spotecznej

2. Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

3. Osrodki Interwencji Kryzysowej

4. Specjalistyczne Osrodki Wsparcia Ofiar Przemocy w Rodzinie
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